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シンポジウム「続ICT技術人材育成の現状と課題」

グローバルグローバルグローバルグローバル人材人材人材人材とととと女性社員女性社員女性社員女性社員のののの活躍活躍活躍活躍にににに向向向向けてけてけてけて
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グローバルに優秀な人材を求める
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R&Dにおけるグローバルリソース活用の狙い

� R&Dのスピードアップと質の向上
�グローバルに優秀な人材を集められる
�海外とのブリッジング
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� マルチカルチャーな風土の醸成
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グローバルリソース活用で直面した課題 （1）
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�Job description と スキル要件が明確になっていない

�休暇休暇休暇休暇などなどなどなど福利厚生福利厚生福利厚生福利厚生ががががグローバルグローバルグローバルグローバル標準標準標準標準ではないではないではないではない

�厚生年金や社会保険は国内長期雇用に対応した仕組み
�１日働けば１日分の保険に入るというのが国際的な常識
�欧米では有給休暇とは別に
病気休暇がある

処遇の問題

•役割役割役割役割（＝（＝（＝（＝Job description））））をををを明確明確明確明確にしにしにしにし、、、、個人個人個人個人ののののニーズニーズニーズニーズとのとのとのとの
ギャップギャップギャップギャップをををを埋埋埋埋めるめるめるめる
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�多様な働き方に契約形態が柔軟に対応できない
�評価の納得性と説明責任遂行のギャップ

�JKLGJKLGJKLGJKLG     MNMNMNMN C#O12PC#O12PC#O12PC#O12PQRQRQRQR ((( (S*S*S*S* ++++

�数年単位のキャリア形成に合わない

運用の問題

• 海外海外海外海外インターンインターンインターンインターン生生生生のののの活用活用活用活用でででで、、、、
• 仕事内容仕事内容仕事内容仕事内容ととととスキルスキルスキルスキルのののの一致一致一致一致をををを双方双方双方双方がががが納得納得納得納得したしたしたした上上上上でででで採用採用採用採用できるできるできるできる
• 外国人登用外国人登用外国人登用外国人登用のののの際際際際のののの課題課題課題課題のののの抽出抽出抽出抽出ができができができができ、、、、準備準備準備準備ができるができるができるができる
• 日本日本日本日本のののの企業文化企業文化企業文化企業文化についてについてについてについて一定一定一定一定のののの理解理解理解理解がががが事前事前事前事前にににに得得得得られるられるられるられる

• メンターメンターメンターメンター制度制度制度制度のののの導入導入導入導入
• 上司以外上司以外上司以外上司以外にもにもにもにも相談相談相談相談できるできるできるできる環境環境環境環境をををを提供提供提供提供するするするする

グローバルリソース活用で直面した課題 （2）
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グローバルリソース活用で直面した課題 （3）
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�正社員となって活躍するために求められる日本語能力
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�カルチャーギャップを認識した上での説明責任が果たせるか
�pqpqpqpq rrr rJstuJstuJstuJstu vvvvwxwxwxwx ((( (yyyy2222

�日々のお祈り、食事の制限（ベジタリアン） など・・・

社員間のコミュニケーション／文化の問題

•海外海外海外海外インターンインターンインターンインターン生生生生のののの活用活用活用活用でででで、、、、
•定常的定常的定常的定常的にににに外国人外国人外国人外国人とととと接接接接するするするする機会機会機会機会をををを増増増増やすやすやすやす
•外国人登用外国人登用外国人登用外国人登用のののの際際際際のののの課題課題課題課題のののの抽出抽出抽出抽出ができができができができ、、、、準備準備準備準備ができるができるができるができる

•外部外部外部外部とととと連携連携連携連携しししし、、、、個人別個人別個人別個人別ににににカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズしたしたしたした日本語教育日本語教育日本語教育日本語教育／／／／英語教育英語教育英語教育英語教育
•異文化異文化異文化異文化コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション教育教育教育教育
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グローバルリソース活用で直面した課題 （4）
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�暗黙知の進め方とドキュメントによる進め方の違い

�Z�[\]Z�[\]Z�[\]Z�[\]
�相手のスキルを見極めた上での対応が難しい
�双方向でのナレッジ共有が進まない
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�リスク管理の甘さ

アライアンス／オフショア開発での問題

•外国人社員外国人社員外国人社員外国人社員によるによるによるによるブリッジングブリッジングブリッジングブリッジング
•高高高高いいいい語学力語学力語学力語学力とととと現地現地現地現地のののの文化文化文化文化・・・・風土風土風土風土のののの理解理解理解理解をををを背景背景背景背景にににに効率的効率的効率的効率的なななな交渉交渉交渉交渉
•ドキュメンテーションドキュメンテーションドキュメンテーションドキュメンテーションによるによるによるによる確実確実確実確実なななな業務遂行業務遂行業務遂行業務遂行

•ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア工学工学工学工学のののの導入導入導入導入でででで科学的手法科学的手法科学的手法科学的手法によるによるによるによる解決解決解決解決
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経営リソースとしての
女性社員の活躍に向けて
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ジェンダーフリーの国際比較：国連開発計画

� GEM ジェンダー権限尺度
（（（（Gender Empowerment Measure ））））
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GEM
順位順位順位順位 GEM値値値値 国名国名国名国名

1617 0.91 89:;<

2 627 0.906 =:;<>?

3 647 0.887 @A?B?C

:
9 697 0.831 CDE

:
14 6167 0.783 DFG=

15 6127 0.762 HIJ

16 6187 0.761 K?LM<9

:
54 （（（（42）））） 0.557 日日日日 本本本本

:
64 6537 0.51 N �

（ ）内は2006年の順位
[出所： 国連開発計画（UNDP） Human Development Reports 2007/2008]

177ヶ国中54位
日本の女性は
こんなに能力が

低いのでしょうか？
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ジェンダーフリーの指標：世界経済フォーラム
順位 国名

1617 =:;<>?
2627 89:;<
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4647 OD=B?C
5677 PQ<R<B?C
6667 @AGS?
7657 CDE

:
316227 HIJ

:
91（（（（79）））） 日本日本日本日本

:
976927 N�

� ������
以下の項目について男女格差を指数化
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[出所：Global Gender Gap Report 2007, 
World Economic Forum]

対象128ヶ国中91位
これでグローバル競争に

勝てますか？

（ ）内は2006年の順位
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世界世界世界世界No.1No.1No.1No.1ブランドブランドブランドブランドのののの企業型研究所企業型研究所企業型研究所企業型研究所をををを目指目指目指目指すすすす
元気元気元気元気のいいのいいのいいのいい攻攻攻攻めのめのめのめの研究所研究所研究所研究所のののの実現実現実現実現

リコー ソフトウェア研究所の取組み：GET4
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CAP ：：：： Career Plan WLB ：：：： Work Life Balance 

CAP分科会分科会分科会分科会

女性社員女性社員女性社員女性社員ののののキャリアアップキャリアアップキャリアアップキャリアアップをををを阻害阻害阻害阻害
しているしているしているしている要因要因要因要因をををを排除排除排除排除・・・・改善改善改善改善しししし、、、、
能力能力能力能力・・・・意欲意欲意欲意欲のののの高高高高いいいい女性社員女性社員女性社員女性社員をををを
支援支援支援支援するするするする

WLB分科会分科会分科会分科会

仕事仕事仕事仕事とととと個人生活個人生活個人生活個人生活のののの満足度満足度満足度満足度をををを高高高高めめめめ、、、、
性別性別性別性別にににに関関関関わりなくわりなくわりなくわりなく働働働働きやすくきやすくきやすくきやすく
働働働働きがいのあるきがいのあるきがいのあるきがいのある、、、、チャレンジングチャレンジングチャレンジングチャレンジングなななな
職場環境職場環境職場環境職場環境をををを醸成醸成醸成醸成するするするする

研究研究研究研究センターセンターセンターセンター長全員長全員長全員長全員 各部署各部署各部署各部署からからからから自薦自薦自薦自薦／／／／他薦他薦他薦他薦

Gender Equality Towards (4 targets) 
a better workplace
a better life
a better Ricoh
a better world

2002年年年年
スタートスタートスタートスタート
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女性の生の声：なぜ働きつづけられるのか
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全員参加の
GET4フォーラム
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